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План работы школьной службы медиации  

МКОУ Тамтачетской СОШ   

на 2023– 2024 учебный год  

 
 Цель: развитие психолого-педагогической компетенции участников образовательных 

отношений и разрешении конфликтных ситуаций с использованием восстановительных практик.  

 Задачи:  
1. Сформировать представление у участников образовательных отношений о восстановительных 
практиках как способах разрешения конфликтов.  

2. Развивать навыки конструктивного разрешения конфликтов у всех участников 
образовательных отношений.  

3. Содействовать в получении участниками образовательных отношений психолого-
педагогической помощи с целью предупреждения конфликтов и конфликтного поведения.  

4. Разработать методические рекомендации по профилактике конфликтов в образовательной 

среде для всех участников образовательных отношений.  

  

 

  Диагностико-аналитическое направление   

№  

п/п  

  Мероприятия  Сроки   Форма   Ответственные    

1.  

 

Организационное заседание 

ШСМ. Календарно  

тематическое планирование  

ШСМ  

Сентябрь  2023  Планирование    Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

2.  Ознакомление 
педагогического состава 

школы с Положением и 
принципами работы 
школьной службы медиации  

«Школа без насилия»  

Сентябрь 2023  Доклад    Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

3.  Выступление на  МО 

классных 

руководителей: «Школа 

без насилия»   

Сентябрь 2023  Доклад  Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ,  

социальный 

педагог  

4.  Диагностика «Оценка 

агрессивности в отношениях»  

Ноябрь 2023  Диагностика  Педагогпсихолог  

5  Анализ работы ШСМ за 

полугодие  

Декабрь 2023  Анализ   Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  



 

   Анкетирование участников 

образовательных 

отношений  

«Конфликты в 

образовательной среде 

школы»  

Январь 2024  Анкетирование   Е.А. Тижанкина, 

руководитель 

ШСМ, 

педагогпсихолог  

6  Анализ работы ШСМ за 

год  

Май 2024  Анализ   Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

1.  

 
  

Акция «В нашей школе 

работает ШСМ»      

Ознакомление учащихся и 

родителей с положением и 

принципами работы 

школьной службы 

медиации  

«Школа без насилия»  

Сентябрь 

2023  

Доклад  Е.А. Тижанкина, 

руководитель 

ШСМ,  

классные 

руководители  

  «Стиль общения и 

воспитания»  

Ноябрь 2023  

  

Диагностика  Е.А. Тижанкина, 

руководитель 

ШСМ, 

педагогпсихолог  

  Анкетирование участников 

образовательных 

отношений  

«Конфликты в 

образовательной среде 

школы»  

Январь 2024  Анкетирование   Е.А. Тижанкина, 

руководитель 

ШСМ, 

педагогпсихолог  

  

 
  

Анкетирование  

«Психологический климат 

в классе»  

Октябрь 2023, 

апрель 2024  

Анкетирование  педагогпсихолог   

  Диагностика «Оценка 

агрессивности в 

отношениях»   

Ноябрь 2023  Диагностика  Педагогпсихолог  

  Анкетирование участников 

образовательных 

отношений  

«Конфликты в 

образовательной среде 

школы»  

Январь 2024  Анкетирование   Е.А. Тижанкина, 

руководитель 

ШСМ, 

педагогпсихолог  

Консультативно-просветительское направление  

  

 

«Школьная служба 

медиации»  

Сентябрь 

2023  

Доклад   Е.А. Тижанкина, 

руководитель  



  «Конфликты в школе и 

пути их разрешения»   

Октябрь 2023  Консультации  Е.А. Тижанкина, 
руководитель  

ШСМ, члены  

ШСМ  

  «Возрастные особенности 

детей и подростков»  

Ноябрь 2023, 

декабрь 2023, 

март 2024  

ППк  Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

 

   «Восстановительные 

способы решения 

конфликта»  

Декабрь  2023  Круг сообщества  Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

  МО классных руководителей   

«Комплексное 

сопровождение учащихся с 

девиантным поведением»  

Февраль 2024  МО  Е.А. Тижанкина, 

руководитель 

ШСМ, Е.В. 

Наумова  

зам.директора по  

УВР  

  Круглый стол для учителей 

«Самые распространенные 

школьные конфликты»  

Март 2024  Круглый стол   Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

  Педсовет «Причины 

профессионального 

выгорания 

педагога»,  

Март 2024  Педсовет    Г.В. Демидович, 

директор школы, 

Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

  «Профилактика  

эмоционального выгорания»  

Апрель 2024  Круг поддержки  Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

  

 

«Социально-педагогическая 

поддержка»  

Сентябрь 2023  Родительское 

собрание  

Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

  Знакомство с правовыми 

документами  

В течение 

учебного года  

  Е.А. Тижанкина, 

руководитель  

ШСМ, члены  

ШСМ  

  «Возрастные особенности и 

поддержка»  

Октябрь 2023  Индивидуальные 

консультации   

Е.А. Тижанкина, 

руководитель 

ШСМ, 

педагогпсихолог, 

социальный 

педагог  



  «Правила бесконфликтного 

общения»  

Ноябрь 2023  Памятки   Е.А. Тижанкина, 

руководитель 

ШСМ, 

педагогпсихолог, 

социальный 

педагог  

  «Причины и риски 

аутодеструктивного 

поведения»  

Декабрь 2023  Индивидуальные 

консультации   

Е.А. Тижанкина, 
руководитель  

ШСМ, 

педагогпсихолог, 

социальный 

педагог  

    Профилактика буллинга в 

школе «Сами разберутся»  

Апрель 2024  Круг поддержки  Е.А. Тижанкина, 

руководитель 

ШСМ, 

педагогпсихолог, 

социальный 

педагог  

 

  

 

«Школьная служба 

медиации»  

Сентябрь 2023  Доклад  Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

  «Международный День 

учителя»  

Октябрь 2023  День 

самоуправления  

Члены ШСМ  

  «Правила бесконфликтного 

поведения»  

Ноябрь 2023  Классный час  Классные 

руководители  

  «Как себя контролировать?»  Ноябрь 2023  Тренинг  Педагогпсихолог  

  «Все мы одинаковые, разные 

у нас только лица»  

Декабрь 2023  Круг заботы  Члены ШСМ  

  «Стратегии поведения в 

конфликте»  

Декабрь 2023  Тренинг  Педагогпсихолог  

  Видеолекторий «Мудрые 

сказки тетушки Совы»  

Январь 2024  Обсуждение  Классные 

руководители  

  «Пути выхода из конфликта»  Январь 2024  Тренинг  Педагогпсихолог  

  «Посредничество — способ 

разрешения конфликта»  

Февраль 2024  Групповая 

дискуссия  

Педагогпсихолог  

  «Стили поведения в 

конфликте»  

Март 2024  Круг сообщества  Педагогпсихолог  

  «Подари улыбку миру»  Апрель 2024  Конкурс 

рисунков  

Члены ШСМ  

  «Твори добро сейчас»  Май 2024  Акция  Члены ШСМ  

  «Ответственное поведение, 

как основа успешности»  

Май 2024  Классный час  Классные 

руководители  

Профилактическое направление  



    Совет родителей 

«Особенности   

восстановительного подхода 

в профилактике конфликтов»  

Сентябрь 2023    Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

    Разработка рекомендаций по 

предотвращению и 

разрешению конфликтов  

В течение года  Рекомендации   Члены ШСМ  

    Занятия для учащихся   

«Равный обучает равного»  

    Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

    Классные часы: «Наше право 

на свободу и  

неприкосновенность» «Если 

в семье конфликт»  

В соответствие 

с планом ВР  

Классные часы  Классные 

руководители  

Методическое направление  

    Повышение квалификации 

членов ШСМ  

По мере 

необходимости  

  Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

    Участие в районных  

встречах, вебинарах по 

повышению квалификации 

членов ШСМ  

В течение года  Вебинары, 

семинары  

Е.А. Тижанкина,  

руководитель  

ШСМ  

    Разработка методических 

рекомендаций / методическая 

копилка материалов  

В течение года  Конспект 

Презентация 

Буклет  

Члены ШСМ  

    

Диссеминация опыта  

В течение года  Выступление 

Доклады  

Публикации  

Члены ШСМ  
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