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Единый номер 112 

–
номер, который 
спасает жизни

ВАЖНО ЗНАТЬ

Любой человек 
любого возраста 
может обратиться за 
помощью по номеру 
112 

Оставайтесь на связи, 
когда вызвали 
помощь. Специалист 
112 может 
перезвонить вам или 

отправить ответное 
смс

Ложные вызовы 
недопустимы! Они 
осложняют работу 
экстренных служб и 
влекут 

ответственность по 
КоАП РФ/УК РФ 

Случайно набрали 
112? Пожалуйста, 
перезвоните и 
сообщите, что вызов 
был ошибочным! 

Всё о работе 
Системы-112 в 

Иркутской области

Уважаемые земляки! 
У всех нас могут возникнуть нештатные ситуации, 

в которых сложно сориентироваться. 
Чтобы оперативно и правильно отреагировать 

и не остаться одному в трудной жизненной 
ситуации, создан единый номер 112. 

Он объединяет все службы, 
в помощи которых мы можем нуждаться. 

112 - должен знать каждый, 
от самого малого ребенка до 

представителей старшего поколения! 

На фото:
Александр Кузин, Мэр Тайшетского района
Александр Филиппович, начальник 6 ПСО ФПС ГПС 
ГУ МЧС России по Иркутской области  
 

Администрация Тайшетского района

6 ПСО ФПС ГПС ГУ МЧС России по Иркутской области
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Что такое номер 
112 и для чего он 

нужен? 

112 – единый номер, по 

которому можно 

обратиться:

- в службу пожарной 

охраны

- в полицию

- в службу скорой помощи

- в службу газа

- в службу антитеррор

Почему номер 112 – это удобно?

1) Вы точно дозвонитесь. Из

любой точки региона, где есть

телефонная связь. Даже если на
балансе нет денег. Со стационарного,

сотового, спутникового и даже с

телефона без сим-карты.

2) Вам точно ответят. В любое

время суток, при любой загруженности
линий трубку возьмёт компетентный

специалист по приёму и обработке
экстренных вызовов.

3) Вам точно перезвонят. Если

связь внезапно прервётся, специалист

112 обязан сделать три дозвона.

4) Ваш вызов квалифицируют

правильно. Специалист 112 с ваших

слов оценит ситуацию и определит,
помощь каких служб вам нужна.

5) На ваш вызов точно

отреагируют. Факт и время

получения вызова экстренными

службами отображаются в системе 112

и отслеживаются специалистами 112.

6) Ваше обращение точно не

потеряется. Система-112 пять лет

хранит все данные о каждом вызове

и голосовую запись вашего

разговора со специалистом.

7) Вас поймут и помогут,

даже если вы не говорите по-

русски. Со службой 112 на

постоянной основе сотрудничают

штатные переводчики и

переводчики-волонтёры.

8) Невозможно говорить?

Пришлите SMS-сообщение на

номер 112. Главное - указать свои

ФИО, контактные данные, точное

местоположение и обстоятельства

случившегося (какая помощь вам

нужна).

9) 112 – это ещё и телефон

доверия. У нас работают

профессиональные психологи, их

помощь абсолютно бесплатна и

конфиденциальна.

Номер 112 подходит 
для всех случаев, 

когда вашей жизни 
угрожает опасность
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